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[IporpaMMa BCTYNMUTENBHOTO UCIIBITAHUS Y IPaBiIeHHE KauyeCTBOM JIJIsl MOCTYMAIOLINX HA
nporpaMMbl OakanaBpuara Ha 0asze cpenHero mpoheccHoHalIbHOro 00pa3oBaHus pa3paboTaHa B
cootBercTBUH C lIpaBuinamu nmpuéma Ha oOydyeHHE 10 00pa30BaTEIbHBIM MIPOrpPaMMaM BBICILIETO
oOpa3oBaHusi - TporpaMMaMm OakajaBpuara, MpOrpaMMaM MarucTparypel B YacTHOE
o0pa3oBaTeNbHOE yupexaeHue BbIciiero oodpaszoBanus «CaHkT-IlerepOyprckuii yHUBEpCUTET
TEXHOJOTHIl yHpaBlieHUS M SKOHOMHKH» (Jajee - YHHBEPCUTET), B TOM 4YHCIE B (HIIMAIbI
VYuuepcurera, Ha 2024/2025 y4eOHBIN 0O, HA OCHOBaHHMH (henepasbHOr0 rocyJapcTBEHHOTO
00pa30BaTeNbHOTO CTaHJapTa CPEHEr0 MPOPECCHOHATHLHOTO 00pa30BaHUs

OBCYXKIEHO

Ha 3acefjanuu Kageapsl Typusma U rocTelnpuuMcTBa
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1. OO0mme noJio:xkeHus

AOHUTYpUEHT TpU cladye BCTYHNHUTEIBHOTO MCIBITAaHUS 10 YMPABICHUIO KaueCTBOM
JIOJKEH:

3H3Tb: OCHOBHBIC IIOJIOKCHHUA CHCTEM MCHCIKMCHTA Ka4yeCTBa H Tpe6OBaHI/I$I K HUM,
METOJIbI M HOPMATHUBHYIO JIOKYMEHTAIMIO IO YIPABICHHIO KAa4eCTBOM IHPOAYKIIMH, COCTaB
HpOFpaMMHOFO O6€CH€‘~ICHI/I$I 110 HpO6HeMaM aBTOMaTHu3alnuu ynpaBHeHI/ISI Ka4eCTBOM, OCHOBHBLIC
METO/TbI OIICHKH Ka4ecTBa U HAAEKHOCTH YCIIyT HH()OPMAIMOHHBIX TEXHOJIOTHH.

YMeTh: 0hopMIIATh JOKYMEHTAIUIO 110 YITPABICHUIO KAYECTBOM YCIIYT.

2. Copaep:xanue nNporpamMmbl

Tema 1. CymHocTh KauecTBa U yIpaBjieHHEe UM

Beenenne. Ilpeamer w 3amaum aucuumuHbl. OmpeneneHue, CYIIHOCTb, HPUPOA,
MaTepuaibHas OCHOBa U cojepkaHue KadectBa. (CTaHOBJIEHHE COBpeMEHHOU Quiocodun
Ka4yecTBa M YBOJIIOLUS YIIPaBIeHHU KadyecTBOM. KoHIenus BCeoOero ynpaBieHus Ka4eCTBOM.

Tema 2. KauecTBO 1 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOAYKIIHH U YCJIYT

AKTyaJIbHOCTh KayecTBa B DPBIHOYHBIX YCIOBHsAX. IloHATHE KOHKYypeHLHMH. YpPOBEHb
KOHKypeHTocnnocoOHoctu. KauectBo u  ynoBieTBOopéHHOCTh  morpebutens. Cucrema
MEHEKMEHTa KayecTBa B COOTBETCTBHH ¢ TpeboBanusamu cranaaptoB 1SO 9000. Merpomorus,
CTaHAapTH3aIus, cepTUUKALMS KaK OCHOBA YIIPABICHUS KAYECTBOM.

Tema 3. HopmaTuBHo-nipaBoBasi 6a3a opraHu3anuu 4 pyHKIHOHUPOBAHUS CHCTEM
ylpaBJ/ieHHs] KA4eCTBOM

HopmaruBHO-TIpaBoBasi W ropuauueckas 0a3a OpraHu3aldd CHCTEM YIPaBJICHUS
kauecTBoM. HopmaTuBHas 0aza odopmiieHHe NpOBeAeHHOro KOHTpousis. CTpyKTypa CHUCTEMBI
ceprudpukBacun, C.I'. YmnpaBnenue kauectBoM. BceoOmmii moaxos . yueOHUK ISl CPETHEro
npodeccronaigpaoro oopazosanus / C. I'. Bacun. — Mocksa : M3natenscteo HOpaiit, 2019. —
404 ¢c.— (Ilpodeccuonanpuoe obpaszoBanue). — ISBN 978-5-534-10557-5. — Tekct
anektponnsii /| OOpasoBatenbHas  miaardpopma  Opaiir  [caiit]. —  URL:
https://urait.ru/bcode/430852 (nara obpamenus: 28.02.2022).anuu npoaykiuu u yciyr. Ctaauu
U JTambl TPOBEACHUS CePTHPHUKANUU NpoAyKuMd U ychnyr. Cucrtema akkpeauTaludd B
Poccniickoit denepanun.

Tema 4. CoBpeMeHHBIE MeTObl 1 HHCTPYMEHTHI MEHeKMEHTa KayecTBa

OcHOBHBIE METO/IBI yTpaBieHUs: kKauecTBOM. Chepbl MPUIIOKEHUSI METOIOB YIIPABICHUS
kagecTBOM. COBpeMEHHbBIE CUCTEMbl MEHEKMEHTa KadecTBa. OOIUil MOpsAIoK pa3paboTKu U
BHeApeHuss CMK. Merononoruueckue ocHOBBI pa3pabdotrku u BHenpenuss CMK. O6mue
HOHATUS O CTpykType aokymeHtoB CMK. Dxonommka kadectBa. KadecTBo, mporpecc u
COBEPILIEHCTBOBAHUE JIEATEIFHOCTH OpPTraHU3aIINH.

Tema 5. CoBpeMeHHbIe NIP00JIeMbl YIIPABJIEHHS KA4eCTBOM U POJIb MAPKETHHIOBOIi
J1esiITeJIbHOCTH B CHCTEMe YIPaBJIeHNsl Ka4eCTBOM

[Tpo6nemsl ynpaBiieHUs] Ka4eCTBOM B OpraHu3aluy. Pojab MapKeTHHIOBOM JesTeIbHOCTH
B CHCTEME yIpaBJICHUs] KauyecTBOM. KauecTBo, mporpecc u COBEpPIICHCTBOBAHUE JESATEIHLHOCTH
opraHuzaiuil. AHaiu3 nokasaresnei KadecTBa MPOIyKIUH U YCIyT.

Tema 6. MeToabl OlleHKH Ka4yecTBa W HAJAEKHOCTH NMPOAYKUMH WHEAOPMAIMOHHBIX
TEXHOJIOT Uit

Krnaccudukanus u HoMeHKIaTypa nokaszareneil kauectBa. HomeHkaTtypa mnokasaresneit
kadectBa. [lokazaTenu kauecTBa mpoaAyKUuH u yciyr. CepTudukaius u odecreueHne KayecTa

YCIIYT.

3. Pexomenayemasi iuTepatypa
OcnosHas tumepamypa.

1. VYrpaBieHHe ~ KayecTBOM .  y4eOHHK WM MPAKTUKyM  JUISI  CPEIHEro
npodeccuonanbHoro oopaszosanus / A. I'. 3ekyHoB [u ap.] ; noa penakuueit A. I'. 3ekyHoBa. —
Mockga : WsnarensctBo lOpaiit, 2023. — 460 c. — (IIpodeccuonanbHoe o0Opa3oBaHuE). —
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ISBN 978-5-534-11826-1. — Tekcr : snekrponnsiii // O6pazoBatensHas miatdopma HOpaiit
[caiit].

2. Bacun, C.I. VYmpaBnenue kadecTBoM. BceoOmuii moaxoa: ydeOHUK ISt
cpeanero npodeccuonanpuoro oopasosanus / C. I'. Bacun. — Mocksa : U3natensctBo FOpaiiT,
2022. — 404 c. — (ITpodeccuonanpaoe obpaszoBanue). — ISBN 978-5-534-10557-5. — Teker :
anekTpoHHbIH // O6pa3oBarenbHas miardpopma FOpait [caiT].

3. Kypoukuna, A. FO. YmnpaBineHue KadyeCcTBOM YCIYT . Y4eOHUK W MPAKTHKYM JUIs
cpeanero npogeccruoHanbHoro oopasosanus / A. 10. Kypoukuna. — 2-e¢ u3J., HCIp. U JOM. —
Mocksa : UsnmatensctBo IOpaiit, 2023. — 172 ¢. — (IIpodeccronansnoe oOpa3zoBaHHE). —
ISBN 978-5-534-10556-8. — Tekcr : anektponnsiii // OOpazoBarenbHas miardpopma KOpaidt
[caiit].

4. Maprynss, S. A. OCHOBBI COIMAIIBHOTO TOCYJIapCTBa . y4eOHOEe mocoOue s
cpennero npodeccuoHanbHoro obpasosanusi / S1. A. MapryssiH. — 2-e u3/., HCIp. U JOM. —
Mocksa : UznatensctBo IOpaiit, 2022. — 178 c. — (I[Ipodeccronanbroe obOpa3oBaHHE). —
ISBN 978-5-534-08825-0. — Tekcr : snekrponnsiii // O6pazoBatensHas miatdopma HOpaiir
[caiiT].

Hononnumenvras aumepamypa:

1. [opnenko, O. A. CraTUCTHYECKHE METObl B YIIPABICHUH KAueCTBOM : YYCOHHK
U T[pakTUKyM sl cpeaHero mnpodeccuoHanbHoro  oopaszoBanus/  O. A. opieHko,
H. M. bop6anp ; mon penakiuedr O. A. 'opieHko. — 2-¢ u3m.,, ucnop. U jgon. — MockBa .
UznarensctBo FOpaiit, 2023. — 306 ¢. — (IIpodeccuonansuoe odpasosanue). — ISBN 978-5-
534-13780-4. — Tekcr : anekrponHsiii // ObpaszoBarensHas wiatopma FOpaiit [caiit].

2. Cemenona, JI. M. VYmnpasnenue nepcoHanioM. UMHWIKOUIAMHT Ha pBHIHKE TpyJa !
y4eOHHUK U MPAKTHKYM JUIsI cpeaHero mpodeccruoHanbHoro oopasosanus / JI. M. CemenoBa. —
Mocksa : UznatensctBo IOpaiit, 2022. — 243 c. — (I[Ipodeccronanbroe obOpa3oBaHHe). —
ISBN 978-5-534-14393-5. — Tekcr : anektponnsiii // ObpazoBarenbHas miardpopma HOpait
[caiiT].

3. CyBopoBa, ['.M. ApantuBHble HH(POPMAIMOHHBIE ¥ KOMMYHHUKAIMOHHBIC
TEXHOJOTMM B yNpaBICHUM Cpeloil oOuraHus . yuyeOHOe T1ocoOue JUIsi  CpPEeIHEro
npogeccruonanbHoro oopasosanusi / I'. M. CyBopoBa. — 2-¢ u3a., nepepad. u nqon. — Mocksa :
UznarensctBo FOpaiit, 2023. — 210 ¢. — (IIpodeccuonansuoe odpazosanue). — ISBN 978-5-
534-15192-3. — Tekcr : anextpoHuHsblii // ObpazoBarenbHas miatdopma FOpaiit [caiit].

4. 3aBepranas, E.W. VYmpaienue kauecTBOM B o00JacTd OXpaHbl TpyJda |
OpeaynpexaeHuss MpodecCHOHANbHBIX 3a00eBaHul | y4yeOHOe MocoOMe s  CPEJHEro
npodeccuonanbHoro obpasoBanus / E. U. 3aBepranas. — MockBa : M3ngarensctBo IOpaiiT,

2022. — 307 c. — (ITpodeccronanproe obpazosanue). — ISBN 978-5-9916-9502-2. — Tekcr :
anekTpoHHbIH // OOpa3oBarenbHas miardpopma FOpait [caiT].

4. Kputepum oleHKHM BCTYNUTEIbHOr0 HCIITAHUSA 10 YNIPaBJIeHUI0O KA4eCTBOM

Jlnsi OOBEKTUBHOM OLIEHKM 3HAHWUN IMOCTYMAIOIIMX HAa BCTYNUTEIBHOM MCIBITAHUHM IO
VYrpaBieHnto KayecTBOM, MPOBOAMMOM B (opMe TECTUPOBaHHUS (MHMCbMEHHO), OLIEHHBAaHUE
ocymiectBisiercs o 100 (crobamibHON) mIKane:

BcerynurensHoe ucneiTanre YIpaBlIeHUIO KaueCTBOM COCTOUT U3 10 3a7aHuil B TECTOBOM
dopme.

3a/aHus TECTa OLIEHUBAIOTCS C PAa3IUYHBIM NPUCBOCHHUEM OLIEHOYHOIO Oasiia.

banbl, mony4yeHHbIE 32 BBINOJIHEHHbIE 3aaHNSI, CyMMHPYIOTCS.

MuHuManbHOE KOJMYECTBO OalljioB, MOJATBEPXKJAIOLIEE YCIEIIHOE MPOXOXKIACHHE
BCTYIIUTENFHOI'O UCTIBITAHUS yCTaHAaBIUBaeTcs Ha ypoBHe 40 6aios.

Kpurepun u mkaJja oneHMBaHHus:
| Ne sapanus | 1 | 2 | 3] 4] 5] 6 | 7] 8 ] 9 | 10|
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| KoanuectBo6ammos | 4 | 5 | 5 | 6 | 8 | 10 | 12 | 15 | 15 | 20 |

5. HpI/IMeprIﬁ BapHaHT BCTYIIUTEJIBHOIO UCIIBITAHUSA
Imo anaBneHmo Ka4eCTBOM IJISl MOCTYINAIOIIHUX

1. ®enepajbHBIM OPraHOM HCHOJHUTEIbHOH BJIACTH, OCYIIECTBJISIIOINM (PYHKIIUH
M0 OKA3aHUIO T'OCYJAPCTBEHHBIX YCJIYI, YNPABJIECHHI0 TOCYJapCTBEHHbIM HMYIIECTBOM B
cepe TeXHHYECKOTO PeryJIMPOBAaHUS U METPOJIOTHS SABJISIETCS

A) T'occrannapr;

B) denepanbHOE areHTCTBO MO TEXHUYECKOMY PETYJIMPOBAHHIO U METPOJIOTHH;

C) ®enepanbHblii KOMHUTET 110 YIPABICHUIO TOCYIAPCTBCHHBIM UMYIIIECTBOM.

D) Poctypusm.

2. Padory mo crangaptuzauuu B cdepe ycayr npu DenepaibHOM areHTCTBe MO
TeXHHYEeCKOMY peryJiMpOBaHUI0 1 METPOJIOTMHU BeAyT:

A) TepputopuaiibHble OpraHbl areHTCTBA;

B) TexHuveckue KOMHUTETHI [0 OTJCIbHBIM BU/IaM YCIIYT;

C) [ToaBe1OMCTBEHHBIC OpraHU3aI[MK areHTCTBA.

D) Bce BbIIICIIEPSUUCTICHHOE.

3. OCHOBHBIMHM METO/IaMH OLIEHKH M NMPOBEPKH KayecTBA HeMATEePHAJIbHBIX YCJIYyr
SIBJISIIOTCSI .

A) ColHoIornueckue 1 IKCIEePTHBIC METO/IbI;

B) PacueTHo-aHAIUTHYECKHE METO/IBI;

C) UncTpyMeHTalIbHBIC METO/IbI;

D) DxoHOMHYECKUE METOIBI.

4. TIpaBoBOii 0OCHOBOW cTaHAapTH3AUMU U cepTHuKanuu B PO saBisiercs:
A) @3 «O cranmapTU3auny;

B) @3 «O ceprudukaiuy mpoayKIud U yCIyr»;

C) @3 «O TeXHUYECKOM PEryTUPOBAHUI.

D) Bce BbIlIENEPEUHCIICHHOE.

5. TexHHYeCKHUIl perjiaMeHT — 3T0:

A) JIOKyMEeHT, IPUHSATHIA MEXIYHAPOIHBIM J0r0BOpoM PD;

B) JlokyMeHT, IPUHATHII OPraHOM MCIOJIHUTEIBHOM BIacTH cyobekTa PD;

C) lokyMeHT, IPHUHSATHIA Ha OCHOBaHHU HOPM HAlMOHAIBHOTO cTaHaapra Pd.
D) Bce BbIIICTIEPEUUCTICHHOE.

6. Texunyeckue perjiaMeHThI CO/IEPKAT:

A) TloTpebuTenbCKUEe XapaKTEPUCTUKUA TMPOAYKIHH H TPeOOBaHUSA IO MOXKAPHOM
0€30IaCHOCTH U TIPOU3BOJICTBEHHOW CaHUTAPHH,

B) TpeboBanus, obecreynBarOMe MHHAMAIBLHO HEOOXOAUMYIO  0€30MacHOCTh
TIPOYKIIHH;

C) TpeboBaHus1, yCTAaHOBJIICHHBIC B COOTBETCTBYIOLIMX HAIIMOHAIBHBIX CTaHIapTax PD.

D) Tpe6oBanus, va ocHoBe CHull.

7. Kakum mnensiM ciay:kat TpeOoBaHHsI 0e30MACHOCTH, HpeAbsBisieMble K
NPOAYKIMH

A) TlpenynpexaeHue ASHCTBUI, BBOJSIIMX B 3a0IyIeHHE Mpuodperareseil U oxpaHa
OKpPY’KaIOIIEH Cpelbl;



B) IloarBepikaeHHE COOTBETCTBHS MOTPEOUTENBECKHM XapaKTEPHCTHKAM MPOLYKIMU
yCiyr, U3JI0OKCHHBIM B TCXHUYCCKUX NOKYMCHTAX, IO KOTOPBIM 3Ta IMMPOAYKIUSA BBIHYCKaeTCSI;

C) HoctmxeHnue HOpM, 3aKpEINICHHBIX B CTAHAApTaX.

D) Bce BbIIICIIEPEUUCTICHHOE.

8. TpeGoBaHusl K KaueCcTBY NPOAYKIHH YCJIYT — ITO:
A) D10 106pOBOJILHBIE /ISl HCITOJHEHHS TPEOOBAHNS;

B) D10 00s13arenbHbIe I UCTIOTHEHUS TPEOOBAHHMS;

C) D10 pekoMeHIaTeabHbBIC TSI HCIIOIHEHUS TPEOOBAHHUS.
D) Bce BbIIICIIEPEUUCTICHHOE.

9. Pe3yabTaTaMH TroCyJapCTBEHHOT0 HAJa30pa 3a COOJIIOJeHHEM TpedoBaHMil
TeXHUYECKHX PerjiaMeHTOB SIBJISIIOTCS:

A) OobecrnicueHne 0€30MAaCHOCTH TMPOJYKIMH, pabOThl, YCIyrd, IPECCUCHUE M
npoHIaKTUKa aJIMUHICTPATUBHBIX MPAaBOHAPYIICHUH;

B) Viyudienue kauecTBa MpoayKIMU, paboT, yCIyT, METPOJIOTHIECKOTO 00eCIIeUeHUS;

C) [IpuBieyeHue TypUCTCKON (BUPMBI K 3 IMUHHCTPATHBHON OTBETCTBEHHOCTH.

D) VayuiieHue kauecTBa JKHU3HH.

10. CucremMHble MeKIYHAPOAHBbIE CTAHAAPTHI 10 OCHOBAM YIPaBJIeHUS] Ka4eCTBOM
NPOXYKIHMH — ITO:

A) Crannmaptst UCO cepun 9000;

B) Crangaptet UCO cepun 14000;

C) Cranmapter UCO cepuu 11000.

D) Cranmaptet UCO cepun 9001.



